1. Mam prywatny kredyt studencki. Czy w tej chwili dostepna jest dla mnie jakas forma

pomocy?

e Gubernator Pritzker poprowadzit koalicje standow w celu zabezpieczenia opcji
pomocy dla pozyczkobiorcéw, ktdrzy majg prywatne pozyczki studenckie.
Pozyczkobiorcy powinni zadzwoni¢ do swojego ustugodawcy, aby dowiedziec sie,
jaka forma ulgi jest dla nich najlepsza. Dostepne formy pomocy:

(@)

@)
@)
@)

90 dni okresu wyrozumiatosci

Brak optat za opdznienia w ptatnosciach

Brak negatywnych sprawozdan kredytowych

Twoj opiekun kredytu powinien wyjasnic¢ rozne opcje sptaty, takie jak
sptata uzalezniona od dochoddw, i zapisac Cie do programu, ktory
pasuje do Twojej sytuac;ji.

2. Czy zostane automatycznie zapisany do jakiejs opcji ulgi?
e Nie. Musisz natychmiast zadzwoni¢ do swojego kredytodawcy, aby uzyskac

pomoc.

3. Nie wiem, kto jest moim ustugodawcg. Jak moge sie tego dowiedziec¢?
e Twoj kredytobiorca jest tym, komu ptacisz miesieczny rachunek. Jesli nadal nie
jestes pewien, mozesz réwniez zadzwoni¢ do Federalnego Centrum
Informacyjnego dla Studentdw pod numerem 1-800-433-3243.

4. Ktorzy pozyczkodawcy potwierdzili, ze udzielg pomocy?
e Kredytodawcy z ponizszej listy zgodzili sie zaoferowac opcje pomocy. Jesli Twoj
ustugodawca znajduje sie na liscie, powinienes zadzwoni¢ do niego natychmiast,
aby poprosi¢ o pomoc.

(@)
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Aspire Resources, Inc.

College Ave Student Loan Servicing, LLC
Discover Financial Servicers

Earnest Operations

Edfinancial

Figure Lending, LLC

Kentucky Higher Education Student Loan Corporation
Launch Servicing, LLC

Lendkey Technologies, Inc.

MOHELA

Navient

Nelnet

Reunion Student Loan Finance Corporation
Rhode Island Student Loan Authority

SoFi Lending Corp.

Tuition Options

United Guaranty Services, Inc.

Upstart Network, Inc.

Utah Higher Education Assistance Authority



o Vermont Student Assistance Corporation

5. Mysle, ze méj pozyczkodawca nie dziata w moim najlepszym interesie. Niestety, mam z
tego powodu problemy. Czy jest ktos, z kim moge sie skontaktowac?
e Tak! Pozyczkobiorcéw doswiadczajgcych problemdw zacheca sie do kontaktu z
nastepujgcymi osobami:

o Woydziat Bankowosci IDFPR pod numerem (217) 785-2900, mozna takze
ztozy¢ skarge tutaj.

o Prokurator Generalny ds. Kredytéw Studenckich w stanie lllinois pod
numerem 1-800-455-2456, mozna takze ztozy¢ skarge tutaj.

o Biuro Ochrony Finansowej Konsumentéw, w ktorym mozna ztozy¢
skarge tutaj.



